Customer satisfaction

Risultati dell'indagine
sui servizi bibliotecari di Ateneo
campione docenti, ricercatori, dottorandi e assegnisti
giugno 2008
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Risposte pervenute (114 su 1424 distribuite)
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1. Quale biblioteca dell’Ateneo utilizza prevalentemente, e con quale
frequenza?

O Raramente

O Ogni tanto

O Quotidianamente

0O Spesso

O Nonrisponde
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2. La preghiamo di indicare il motivo prevalente per cui frequenta la biblioteca
(indicare un solo motivo)

O Consultazione di testi in sala lettura

O Consultazione risorse elettroniche

O Consultazione riviste cartacee

O Prestito proroga restituzione libri

O Altro

O Nonrisponde
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3. In quali orari utilizza prevalentemente la biblioteca? (possibilita di risposta
multipla)

@ 9.00-12.00
012.00 - 14.00
0 14.00 - 18.00

0 18.00 - 19.00
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4. Come giudica l'orario di apertura della biblioteca da lei prevalentemente
utilizzata?
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11% @ Poco
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O Soddisfacente

O Molto
soddisfacente

O Non risponde
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5. Come giudica la qualita dell'offerta documentaria?
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libri, periodici e cd- novita librarie ultimi numeri di risorse elettroniche,
rom posseduti dalla periodici cartacei riviste on-line e
biblioteca banche dati
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6. Ha mai utilizzato i seguenti servizi del Sistema Bibliotecario di Ateneo?
DD (Document Delivery) — ILL (InterLibrary Loan — Prestito Interbibliotecario)

DD

ILL

o sSi

ano

O risposta
non valida
0 assente
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7. Se li ha utilizzati, qual e il suo livello di soddisfazione per questi servizi?

ILL

O insoddisfacente

O poco soddisfacente
O soddisfacente

O molto soddisfacente

O risposta non valida o
assente
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8. Conosce il sito web del Sistema Bibliotecario di Ateneo?
Lo ha mai utilizzato? Se ha risposto si, per quali motivi lo ha utilizzato?
(possibilita di risposta multipla)

O utilizza
O conosce
3%
@ non conosce @ non utilizza

0 non risponde
0O non risponde

90%

@ Consultazione cataloghi

O Accesso risorse elettroniche
o DD

olLL

O Ricerca di informazioni

10
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9. Come giudica la disponibilita di postazioni Internet nella biblioteca da lei
prevalentemente utilizzata?
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1 molto soddisfacente
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10. Utilizza il catalogo elettronico dei libri (OPAC)? La preghiamo di indicare |l
tipo di uso prevalente (indicare un solo motivo)

@ ricerca per autore/titolo

1%

O ricerca per argomento
O ricerca libera

0O prenotazione

W situazione di lettore

84 unita
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11. Vorremmo conoscere il suo attuale livello di soddisfazione sulle sale di
lettura
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O Molto soddisfacente
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12. Vorremmo conoscere il suo attuale livello di soddisfazione sul personale
addetto ai servizi al pubblico
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13. Riportiamo di seguito una ta

Sistema Bibliotecario di Ateneo

ella con i principali servizi del Sistema

Bibliotecario di Ateneo. Le chiediamo di segnalarci se ritiene che questi servizi
siano migliorati, peggiorati o invariati nell’ultimo anno. La preghiamo di

rispondere solo per i servizi effettivamente utilizzati.
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14. In definitiva, qual e il suo attuale livello complessivo di soddisfazione per i
nostri servizi?

6% 2% 50

O insoddisfacente
O poco soddisfacente

O soddisfacente

O molto soddisfacente

O risposta non valida o
66% assente
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Le risposte ai quesiti piu significativi a confronto con i risultati
dell'indagine svolta nel 2007
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