Allegato 2.2

Customer satisfaction

Risultati dell'indagine
sul servizi bibliotecari di Ateneo

campione DOCENTI
febbraio 2007



Risposte pervenute
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Con quale frequenza utilizza questa biblioteca?
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La preghiamo di indicare il motivo prevalente per cui oggi € venuto in biblioteca
(indicare un solo motivo)

O altro:

5 - B consultazione di testi in sala lettura
O consultazione riviste

4 1 O prestito/proroga/restituzione libri

M riproduzione

37 @ utilizzo postazioni Internet
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In quali orari utilizza prevalentemente la biblioteca?

(possibilita di risposta multipla)

i @ 9.00-12.00
W 12.00-14.00

i 0 14.00-18.00
0 18.00-19.00
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Come giudica l'orario attuale della biblioteca
(9.00-19.00)?

orario attuale

B insoddifacente

B "poco soddisfacente"

B soddisfacente
O "molto soddisfacente"
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Come giudica la qualita dell'offerta documentaria?
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| @ Insoddisfacente
1 m Poco soddisfacente
] 0O Soddisfacente
| 0O Molto soddisfacente
| m non risponde
+ = M

libri, periodici e cd- disponibilita in disponibilita in

rom posseduti dalla biblioteca delle novita biblioteca degli ultimi

biblioteca librarie nelle numeri di periodici

discipline di suo  nelle discipline di suo
interesse interesse




Ha mai utilizzato i servizi di

prestito interbibliotecario e Se li ha utilizzati, qual ¢ il livello di
di document delivery? soddisfazione per questi servizi?

O Insoddisfacente
m Poco soddisfacente
O Soddisfacente

O Molto soddisfacente

29%




Il sito web del Sistema Bibliotecario di Ateneo e stato recentemente rinnovato.
Lo conosce? Lo ha mai utilizzato? Se ha risposto si, per quali motivi lo ha
utilizzato?

7%

3%

7%

O no

M si non lo utilizza
O si lo utilizza

O si non risponde

6%

29%

29%

2%

34%

O Cataloghi

B Richiesta di
acquisto libri

O Riviste on-line

O Document delivery
e prestito
interbibliotecario

B Informazioni su
indirizzi, orari e
servizi della
biblioteca




Come giudica l'offerta di banche dati su web e cd-rom e di periodici elettronici
del nostro Ateneo?

3% 7%

10%

O Insoddisfacente

m Poco soddisfacente
O Soddisfacente
O Molto soddisfacente

W non risponde

70%




Come giudica la disponibilita di postazioni Internet in questa biblioteca?

13%

3%

3%

51%

O Insoddisfacente

B Poco soddisfacente
O Soddisfacente

O Molto soddisfacente
Bl non risponde




Utilizza il catalogo elettronico (OPAC) della biblioteca?
La preghiamo di indicare il tipo di uso prevalente

59%

@ ricerca di libri o periodici
per autore/titolo

W ricerca di libri o periodici
per argomento

O ricerca libera

O prenotazione di libri e/o
proroga di prestiti

B visualizzazione della
propria situazione di
lettore




Vorremmo sapere il suo attuale livello di soddisfazione rispetto alle sale di lettura
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sedere




Vorremmo sapere qual € il suo attuale livello di
soddisfazione a proposito dei seguenti elementi
riguardanti lo stile di servizio del nostro staff:

@ Poco soddisfacente
B Soddisfacente

O Molto soddisfacente

O non risponde
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Riportiamo di seguito una tabella con alcuni nostri servizi. Le chiediamo di
segnalarci, con una crocetta, se li ha usati almeno una volta negli ultimi
6 mesi. Se ha risposto affermativamente a questa domanda le chiediamo
anche di segnalarci le sue impressioni circa il miglioramento o il
peggioramento nel tempo dei servizi stessi.
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In definitiva, qual e il suo attuale livello complessivo di soddisfazione
per i nostri servizi?

7%

13%

@ Poco soddisfacente
B Soddisfacente

O Molto soddisfacente
O non risponde

67%




OPINIONE DOCENTI
sintesi: le 7 domande piu significative
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